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Processo: 2774/2020
Demandante:
Demandada:

Resumo: 1. O DL 24/2014 de 14 de Fevereiro, aplicavel aos contratos celebrados a distancia
e fora do estabelecimento comercial, tem por objectivo promover a transparéncia das
préaticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores (art2 22);

2. Diz-se contrato celebrado a distancia, o contrato celebrado entre consumidor e fornecedor

de bens ou prestador de servicos sem a presenca fisica simultanea de ambos, e integrado
num sistema de venda ou prestacdo de servigos organizado para o comércio a distancia,
mediante a utilizagio exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagdo a distancia até a
celebraggo do contrato, incluindo a prépria celebragdo (alin. f) do art? 39).

3. A lei consagra a obrigagdo do fornecedor de bens prestar informacdo pré contratual de
forma clara e compreensivel por meio adequado a técnica de comunicagdo a distancia
utilizada, com respeito pelos principios da boa fé e da lealdade nas transacdes comerciais -
contetido minimo da declaragdo contratual (art2 4% e 52),

5. O erro na publicitagio do prego do bem, se grosseiro, é rectificavel ao abrigo do disposto
no art? 2492 do CC.

A — Relatorio
1. Reclamagio do Demandante e posi¢do da Demandada

1.1. O Demandante formalizou em 28 de Outubro de
2020, junto do TRIAVE/Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave,
reclamagdo contra a o

) ‘adiante, também, designada por ), nos
termos da qual pretende a entrega da encomenda (ref2. ), pela qual liquidou
€299,99 (duzentos e noventa e nove euros € noventa e nove céntimos).
Alega o seguinte:

a. no dia 7 de Outubro de 2020, fez uma encomenda on line e no site da que
liquidou, e relativamente a qual recebeu confirmagdo (mail) no mesmo dia;

b. Em 9 de Outubro, dirigiu-se a para proceder ao seu
levantamento, e foi informado (1) que a encomenda estava em loja, mas ndo podia ser
entregue, (2) de falta de stock, que (3) tinha sido cancelada;

c. Posi¢cdes com as quais ndo concorda, uma vez que a encomenda estava em loja, tinha
sido liquidada, e ndo foi por ele cancelada;

d. A sugeriu, entdo, o levantamento do produto mediante o preco da loja, e
colocou on line a informagdo da ruptura de stock — pelo que, fez nova encomenda (ref2

Tk
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e. Depois da sua deslocacdo a loja, recebeu um mail da a confirmar o cancelamento

da encomenda e a solicitar os dados da sua conta bancaria para devolugdo do valor
liquidado, o que ndo aceita, e expressamente recusa a devolugiio em cartdo oferta
digital.
f.  Apresentou, também, reclamagdo na
g. Juntou, para prova do alegado: confirmagdo e registo da encomenda (ref?.
de 7.10.2020), recepcionada por correio electrénico,
correspondente a aquisicdo de ) )
com entrega em & de Outubro; informacéo da de ruptura de
stock e de anulagio de encomenda (ambos de 7.10.2020) — doc®s 1 a 4.

1.2. A Demandada, em resposta a reclamagdo veio reiterar a informacdo prestada ao seu
cliente - aqui Demandante e a -, nomeadamente que tinha dectectado que o artigo em
causa havia sido comercializado a um prego cujo desconto ndo refletia o valor correcto da
campanha. Assim, de acordo com as Condicbes Gerais de Venda e, na sequéncia da verificagdo
dos campos da encomenda, pelas respectivas equipas (dados do produto e prego), procedeu a
devolugdo do valor em causa, e deixa ao critério do cliente a possibilidade de comprar o
produto pelo prego justo e correcto de venda.

1.3. A Demandada ndo apresentou contestacdo, em sede de arbitragem, mas juntou dois
documentos: resposta de 21.10.2020 a reclamagdo do Demandante e informacdo a , Nos
termos dos quais confirma
a. o reembolso do valor das encomendas, através de crédito em cartdo oferta digital
(visivel em “a minha conta”, As minhas encomendas”, "), devido a
auséncia de NIB associado; e
b. Explica que, conforme compromisso em Condigdes Gerais de Venda (e que constam do
site que indica), faz a verificagdo dos campos da encomenda, nomeadamente dados do
produto e valor da venda e, detectada anomalia ao nivel do prego, com possivel
origem no processo de actualizagdo de informagdo ou automatismo técnico, faz a
avaliagdo e actua em conformidade. No caso concreto, o lapso foi involuntdrio, e,
detectado o erro, a procedeu & imediata correccdo do preco, procedeu ao
cancelamento das encomendas e ao reembolso do valor liquidado.

2. Do Tribunal e da Audiéncia arbitral

2.1. A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Directiva
2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolugdo
alternativa de litigios de consumo (RAL) e estabeleceu os principios e regras a que deve
obedecer o funcionamento das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respectivo
enquadramento juridico (art212).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando 0s mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigagdes

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.” 1] 4800-019 Guimaraes | Tel: 255422410 | Fax: 253422411
triave@gmail.com | www.triave.pt



CENTRO DE ARBITRAGEM CEN
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

DO AVE, TAMEGA E SOUSA

I~
TRIAVE | (9 RTF\RD!.

contratuais resultantes de contratos de compra e venda, COmMO 0 caso em aprego, celebrados
entre fornecedor de bens e consumidores residentes em Portugal.

0 Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do AVE/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alterativa de
litigios e promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a contratos celebrados dentro
do respectivo &mbito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento —art%s 12 a 62).

Por outro lado, os conflitos de consumo de reduzido valor econdémico (até ao montante de
€5.000,00) estdo sujeitos a arbitragem necessaria ou mediagdo, quando por opgdo expressa
dos consumidores sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral adstrito aos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados (conforme n%s 2 e 3 do art® 14¢
da Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC) e do art® 10° do Regulamento do TRIAVE).

Nestes termos, tendo-se frustrado o acordo das partes em sede de Mediagdo, o processo
transitou para a apreciagdo deste Tribunal (art® 112 e ss do Regulamento do TRIAVE.)

2.2. Ambas as partes estiveram presentes em audiéncia de julgamento, estando a Demandada
representada por Mandataria, devidamente constituida para o efeito.

As partes ndo apresentaram testemunhas.

A Demandada requereu a jungdo de dois documentos, sujeitos a contraditério do
Demandante, que referiu nada ter a dizer ou acrescentar.

B - Saneador
Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em causa um
conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente de um contrato de compra e venda

celebrado com profissional (pessoa colectiva), em - dentro da sua area geografica.
0 valor do processo, é de e corresponde ao montante liquidado pelo Demandante a
Demandada, relativo a encomenda ref2. de 7.10.2020, e enquadra-se no

ambito da competéncia do Tribunal.
Tudo conforme o Regulamento do TRIAVE (art®s 42 a 692).

0 processo esta sujeito ao Regime da Arbitragem Necesséria, como resulta dos n°s 2 e 3 do
arte 14° da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redacgdo da Lei 63/2019 de 16 de Agosto, pois foi
submetido a apreciagdo deste tribunal por opgao expressa do consumidor, aqui Demandante.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judiciria, sdo capazes e legitimas.
N3o foram alegadas excepgdes.

Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitagdo do objecto do Litigio
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Verificagdo dos pressupostos do direito do Demandante a entrega dos equipamentos

encomendados a Demandada (ref2. (

de 7.10.2020) e jé liquidados, no valor

de €299,99.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa

| - Factos provados:

VI

VIIL

VI

XI.

Xl

Xl

Em 7.10.2020, o Demandante comprou 3 Demandada, através do seu site na internet e
on line, trés equipamentos — um

10 valor de e mais dois equipamentos, tudo no total de
A encomenda foi atribuido o n® de Ref2. o
A encomenda nao foi entregue ao Demandante, pela Demandada;
A Demandada dectectou, em 7.10.2020, que ©0s artigos encomendados pelo
Demandando, estavam a ser comercializados a um preco cujo desconto n@o refletia o
valor correcto da campanha;
A Demandada informou o Demandante e a por carta, do motivo da ndo entrega
da encomenda;
0 Demandante recepcionou e tem conhecimento da resposta da Demandada, de 21 de
Outubro de 2020;
O Demandante tem conhecimento do motivo do cancelamento da encomenda por
parte da Demandada;
De acordo com as Condicdes Gerais de Venda e, na sequéncia da verificacdo dos
campos da encomenda, pelas respectivas equipas (dados do produto e preco), a
Demandada procedeu a correcgdo do preco dos produtos;
Consta das Condi¢des Gerais de venda e no site
a clausula 3. Informagdo sobre contetdo (...)
Todos os Produtos identificados no site www.fnac.pt encontram-se sujeitos a disponibilidade de

stock. Apesar dos seus esforgos, alguns Produtos poderdo apresentar um prego incorreto, razdo
pela qual a verifica 0s pregos sempre que procede ao tratamento das encomendas. Se 0

prego do produto for inferior ao pre¢o anunciado, a " - devolvera a diferenga. Se o prego for
superior, a procedera ao cancelamento da encomenda, informando o Cliente por email e
aguardaréa a sua deciséo de aceitar a nova proposta ao prego correto ou proceder ao reembolso

do valor, no prazo de 14 dias a contar da data em que tal foi comunicado ao Cliente.

Podera ainda ocorrer que o prego dos produtos apresentado no sitio da intemet néao
corresponda ao prego real - preco efetivo do produto — em virtude de erro de programagéo.
Nestas circunstancias, a tomara as medidas necessarias para a sua corregdo e

comunicagédo ao cliente.

Em compras automatizadas de meios (t comparadores, efc.), informamos que
os feeds de produto disponibilizados sdo atualizados diariamente, pelo que pode suceder que 0
prego apresentado na campanha possa nao corresponder ao prego do site, pelo que
aconselhamos que seja sempre verificado o pre¢o disponibilizado
As condi¢bes Gerais de Venda (VIIl e IX) sdo do conhecimento publico no site da
Demandada, e fazem parte integrante do procedimento de encomenda de bens;
A Demandada devolveu o valor, liquidado pelo Demandante, através de crédito em
cartdo oferta digital (visivel em “a minha conta”, As minhas encomendas”,

"), devido a auséncia de NIB associado;
A Demandada estd disponivel para proceder ao reembolso do valor liquidado pelo
Demandante através de transferéncia para a sua conta bancaria;
O Demandante pode comprar os produtos pelo prego depois publicitado pela
Demandada.
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XIV. O Demandante tem conhecimento que o valor que liguidou esta disponivel em cartéo
oferta digital.

I - Factos ndo provados
Da prova junta aos autos e da audiéncia de julgamento ndo resulta outra matéria, relevante
para o processo, a ser considerada como nio provada.

E — Da fundamentacéo de facto
A matéria dada como provada resulta das declaragbes de ambas as partes e dos documentos
que juntaram aos autos.

O Demandante relatou, em audiéncia de julgamento, como procedeu & encomenda dos trés
equipamentos comprados a Demandada, a recepcio da confirmacdo da encomenda, e 0
pagamento do valor que lhe foi solicitado.

Explicou, ainda, que se deslocou a loja da Demandada no sentido de recolher a encomenda, e
relatou as informagdes que lhe foram sendo prestadas por representantes da Demandada,
tendo esta dado nota do cancelamento da encomenda e ruptura de - como exposto na
sua reclamacdo inicial, junto do TRIAVE.

Referiu que tem conhecimento da entrega de uma encomenda, do mesmo produto, pelo
preco que constava no site da Demandada.

A Demandada, através da sua Mandataria, requereu a jungdo de dois documentos que
correspondem & resposta a reclamagdo do Demandante e a tendo o Demandante -
inquirido para o efeito -, confirmado a sua recepgdo e o conhecimento do respectivo
contetido, nomeadamente do motivo do cancelamento da encomenda, pela

Pela Mandataria da foi referido que a sua cliente ndo pode vender 0s equipamentos
abaixo do respectivo prego de custo, sob pena de contraordenacdo.

E, explicou, ainda, que (a titulo de exemplo) o preco de um dos equipamentos em campanha
era de, apenas, 16% e que descontos de 67% correspondiam a um manifesto lapso do sistema,
que é automatico.

0 erro foi detectado, depois da encomenda, pelas equipas de verificagdo de vendas e produto.
Referiu, também, que o preco de um dos equipamentos encomendados é proximo dos 1000€,
e n3o so estava o preco errado, como todos os equipamentos COM 0 Mesmo preco.

Alegou que, no caso concreto, tinha ocorrido um erro na insergdo do preco que, por isso, foi
mal publicitado.

Inicialmente a encomenda foi confirmada, solicitado e aceite o pagamento e, entretanto,
detectado o erro.

Tratando-se de uma campanha de promogao, e ndo de saldos.

Alertou, ainda, para as Condicdes Gerais de venda, disponiveis no site da
designadamente para os pontos 3 e 9, onde esta acautelada e salvaguardada a possibilidade
de erro no prego publicitado.
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Informou que a Demandada aguarda indicagdo do IBAN do Demandante, para que seja
efectuada a transferéncia bancaria.

F - Da fundamentagéo de Direito

Diz-se contrato de compra e venda, o “contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma
coisa, ou outro direito, mediante um preco.” (cfr. art.2 8742 do CC), o que configura a situagdo
dos presentes autos.

Esta relacdo contratual enquadra-se numa relagdo de consumo, nos termos do n? 2 do art® 42
do Regulamento do TRIAVE, tendo em conta que decorre da iniciativa de um consumidor
(pessoa singular que actua com fins que ndo integram o ambito da sua actividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional), contra fornecedor de bens ou prestador de servicos, que
actua no ambito da sua actividade profissional, e a qual se aplica o DL 24/96 de 31 de Julho
(LDC) — regime defesa dos consumidores.

Por outro lado, tendo em conta que a encomenda foi efectuada no site da Demandada, o
contrato esta submetido ao regime do DL 24/2014 de 14 de Fevereiro (contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial).

Deve, ainda, ser tido em conta o regime geral do cumprimento e nio cumprimento das
obrigagdes, conforme artes 762° e ss do CC.

1. Dos contratos celebrados a distancia
O DL 24/2014 de 14 de Fevereiro, aqui em aprego, aplicavel ao contrato celebrado entre
Demandante e Demandada, tem por objectivo promover a transparéncia das praticas
comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores (arte 29).

Ora, diz-se contrato celebrado a distancia, o contrato celebrado entre consumidor e
fornecedor de bens ou prestador de servicos sem a presenca fisica simultanea de ambos, e
integrado num sistema de venda ou prestagdo de servicos organizado para o comércio a
distancia, mediante a utilizagdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagdo a distancia
até a celebragdo do contrato, incluindo a propria celebragdo (alin. f) do art? 39).

Relativamente a execugdo do contrato, rege 0 disposto no art® 19°.

E, dispde, que salvo acordo em contrario entre as partes, 0 fornecedor de bens, deve dar
cumprimento a encomenda no prazo maximo de 30 dias, a contar do dia seguinte a celebragdo
e, em caso de indisponibilidade do bem, e consequente incumprimento do contrato, deve
informar o consumidor desse facto e reembolsa-lo dos montantes pagos, no prazo de 30 dias a
contar do conhecimento da indisponibilidade (nes1e?2).

A lei determina, ainda, sangdes para 0 €aso de n3o ter ocorrido o reembolso — o0 que ndo é o
caso dos autos, uma vez que estd demonstrado que a Demandada procedeu ao reembolso do
montante dentro do prazo de 30 dias (conforme carta de 21 de Outubro de 2020), em cartdo
oferta digital, mostrando-se disponivel para proceder 3 transferéncia bancdria, assim que
informada dos dados da conta do Demandante.
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Posto isto, importa analisar o incumprimento do contrato por parte da Demandada, e que
determinou a ndo entrega da encomenda.
Alega a Demandada, como vertido na sua comunicacdo ao Demandante (e que consta da
matéria provada — V a Vll), que, (...) de acordo com as Condicbes Gerais da Venda (presentes no
site | ’ h ' faz a verificagdo de todos os campos da
encomenda, nomeadamente, dos dados do produto e o valor da respectiva venda. E, continua,
sempre que detecta anomalias, nomeadamente ao nivel do preco, que podem ter na sua
origem problemas nos processos de actualizagéo de informagéio ou nos automatismos técnicos,
faz a avaliogdo da situagdo e age em conformidade. Neste caso, o lapso verificado foi
involuntdrio e o intuito foi sempre o de apresentar o preco real. Uma vez detectado o erro, a
Fnac procedeu & sua imediata corregdo, cancelou encomenda e procedeu ao reembolso do
valor liquidado pelo Demandante.
Ja vimos que estd assente que o Demandante conhece o motivo do cancelamento da
encomenda, recepcionou e conhece o teor da resposta da Demandada e nado ignora o
reembolso do valor que liquidou, em cartdo digital oferta — embora ndo esteja de acordo com
esta devolugdo.
Mas tera sido legitima a actuagdo da Demandada, quando cancelou a encomenda?

A Demandada, enquanto fornecedora de bens, deve informar o consumidor, aqui
Demandante, das caracteristicas essenciais do bem e do respectivo prego (incluindo taxas e
impostos, o que ndo vem ao caso concreto) —alin. d) e e) do n® 1 do arte 4.

As informacdes pré contratuais devem, ainda, ser prestadas de forma clara e compreensivel,
por meio adequado a técnica de comunicacdo a distancia utilizada, com respeito pelos
principios da boa fé, da lealdade nas transa¢bes comerciais e ser do conhecimento do
consumidor antes da conclusdo da encomenda.

A informacdo prestada ao abrigo do art® 42, constitui o contetido minimo da declaragdo
contratual, a prestar pelo fornecedor de bens.

De notar, ainda, a protecgdo do consumidor conforme o disposto na Lei 24/96 de 31 de Julho
(LDC), nos termos da qual o fornecedor de bens deve, tanto na fase de negociagdes como na
fase de celebracdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objectiva e
adequada, a ndo ser que essa informacéo resulte de forma clara e evidente do contexto,
nomeadamente sobre o preco dos bens e, ainda imp&e que as clausulas contratuais devem ser
claras, precisas e legiveis e ndo determinar significativo desequilibrio em detrimento do
consumidor (art2s 82 e 99).

Se é certo que a prova do cumprimento dos deveres de informagdo estabelecidos na lei,
incumbe ao fornecedor (n® 7 do art? 4 do DL 24/2014), a verdade é que o Demandante, no
caso em apreco, ndo alegou o desconhecimento das Condi¢Bes Gerais de Venda, invocadas
pela Demandada.

Designadamente, nunca veio informar que ndo tinha tido acesso e conhecimento das
Condigdes Gerais de Venda constantes do site da internet.
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Por outro lado, o tribunal verificou que constam, efectivamente, do site indicado pela
Demandada, as referidas Condi¢6es Gerais de Venda, nos termos exactos e mencionados pela
Demandada.

Pelo que, se conclui que o Demandante teve oportunidade de conhecer as Condigdes Gerais de
Venda inscritas no site da . nomeadamente o contetdo da Clausula 32.

2. Das CondigBes Gerais de Venda e respectiva validade
Do site ‘' constam as seguintes (entre outras) clausulas
e informagoes:

2. Objeto e ambito de aplicaga@o

As presentes Condicoes Gerais de Contratagdo e Utilizagéo, aplicam-se aos visitantes do site
Www. (doravante utilizador) e bem assim a quaisquer transacdes de natureza comercial realizadas
pelo Cliente, através da loja virtual em

A navegacéo no site, bem como a compra de qualquer produto na loja virtual em implica a
aceitacao das presentes Condicoes Gerais de Contratagéo e Utilizagao pelo Utilizador e pelo Cliente.

A reserva-se no direito de alterar estas Condigbes Gerais de Contratagao e Utilizagdo sem aviso
prévio, sendo quaisquer alterages publicadas no site i :

3. Informagao sobre contetidos

()
Todos os Produtos identificados no site sncontram-se sujeitos a disponibilidade de stock.
Apesar dos seus esforgos, alguns Produtos poderdo apresentar um prego incorreto, razdo pela qual a
~ verifica os pregos sempre que procede ao tratamento das encomendas. Se o prego do produto for
inferior ao prego anunciado, a devolvera a diferenga. Se o prego for superior, a procedera ao
cancelamento da encomenda, informando o Cliente por email e aguardara a sua deciséo de aceitar a
nova proposta ao prego correto ou proceder ao reembolso do valor, no prazo de 14 dias a contar da data
em que tal foi comunicado ao Cliente.

Podera ainda ocorrer que o prego dos produtos apresentado no sitio da internet _ nao
corresponda ao prego real - prego efetivo do produto — em virtude de erro de programacao. Nestas
circunstancias, a tomara as medidas necessarias para a sua corregiao e comunicagdo ao
cliente.

Em compras automatizadas de meios (! , informamos que os feeds
de produto disponibilizados s&@o atualizados diariamente, pelo que pode suceder que 0 preco apresentado
na campanha possa nao corresponder ao prego do site, pelo que aconselhamos que seja sempre
verificado o prego disponibilizado em

(:)

9. Realizagdo de encomendas online

Para a realizagdo de compras através do site www.’ & necessario registar-se como Cliente,
através da criagdo de uma conta pessoal, através do preenchimento de formulario para o efeito.. Depois
de registado, basta inserir no cesto de compras virtual todos os artigos que pretenda adquirir. Devera
seguir todos os passos da compra para que a mesma fique finalizada com sucesso.

A informa que os pregos praticados em sao exclusivos da loja e que
poder&o variar dos pregos nas lojas fisicas sendo os mesmos validos apenas para o dia em que
si0 anunciados e para todas as encomendas efetuadas nessa data, ainda que recebidas em momento
posterior, e sujeitas a disponibilidade de stock. Todas as campanhas promocionais tém condigoes
especificas e um stock limitado e exclusivo para comercializagao online.

A validagdo do pedido de compra implica que o Cliente tomou conhecimento e aceita, de forma
expressa, as presentes Condigdes Gerais de Contratagdo e Utilizagéo, disponiveis para consulta
no do site Os dados registados pela constituem prova do conjunto de transacgoes
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efetuadas entre a e o Cliente. E da responsabilidade da arquivar o documento eletronico em

que se formalize o contrato e manté-lo acessivel, sendo o mesmo conservado para as finalidades
associadas as transagoes comerciais ocorridas.

Logo que termine a sua compra, recebera um email automatico a confirmar a transagéo. Caso 0s dados
néo estejam corretos podera pedir de imediato a sua alteragéo, ou até, a anulagéo da compra efetuada.

10. Disponibilidade dos Produtos

O catalogo de Produtos da & independente das lojas fisicas, guer ao nivel de
prego, como de quantidades em stock. Todas as campanhas promocionais t&m stock limitado e exclusivo
para comercializagéo online.

A apenas processa uma encomenda efetuada por um Cliente apos a confirmagao do respetivo
pagamento, pelo que a néo pode garantir a disponibilidade dos artigos alé ao inicio do mencionado
processamento. Na ficha do produto o Cliente encontra a data estimada para expedicéo: 24h; 2 a 4 dias
ou 1 a 2 semanas. Ao tempo estimado para expedigao acresce o tempo de transporte que depende do
transportador escolhido, bem como do destino da encomenda.

A s6 faz expedicdo nos dias Uteis. Desta forma, ndo séo contabilizados nem os fins-de-semana
nem os feriados para estimativa de entrega de encomendas. As datas de estimativa de entrega sao
meramente indicativas.

Caso se verifique indisponibilidade de qualquer produto encomendado, e apos ter contactado o
fornecedor averiguando acerca da possibilidade de reposicao do artigo em falta, contactara o
cliente caso o prazo de entrega ou 0 preco do artigo se altere sendo que a encomenda s6 prosseguira
apos consentimento dado pelo cliente para o efeito.

Em caso de indisponibilidade absoluta de stock do produto encomendado, podera propor ao
Cliente o fornecimento de um produto de qualidade e pre¢o equivalentes, caso exista, sendo que, também
neste caso, a encomenda so prosseguira apos consentimento dado pelo cliente.

Em caso de indisponibilidade absoluta de stock do produto encomendado, & nao sendo possivel propor
ao Cliente qualquer produto de qualidade e preco equivalentes ou nao tendo este dado o seu
consentimento para a alteracao da encomenda inicialmente efetuada, & procedera ao reembolso
dos montantes pagos pelo Cliente, no prazo méaximo 14 (catorze) dias apés a comunicacgdo do
cancelamento.

Qualquer atraso verificado na expedicdo de artigos, face as datas de estimativa apresentadas,
meramente indicativas, nio confere ao Cliente direito a qualquer indemnizagéo.

No caso dos artigos do Laboratorio Fotografico, o prazo de expedicao depende da categoria do produto e
encontra-se indicado na prépria pagina do artigo. Ao tempo de expedicdo indicado acrescem 48 horas de
tempo de transporte.

- sublinhados nosso

A lei impde, ainda, ao fornecedor de bens que garanta a existéncia de uma confirmagdo
expressa e consciente pelo consumidor de todos os elementos do contrato.

0 que, se conclui, decorre do processo de selecgio e encomenda do produto, conforme as
instrugdes da Demandada.

Ainda, o consumidor tem direito a protecgdo dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas
relacdes juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé,
nos preliminares, na formag&o e ainda na vigéncia dos contratos e, com vista a prevengdo de
abusos resultantes de contratos pré-elaborados, 0 fornecedor esta obrigado a redacgdo clara e
precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas contratuais gerais e, a ndo inclusdo de
clausulas que originem significativo desequilibrio em detrimento do consumidor (art® 92, n2 2
da lei 24/96).
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Cumpre, agora, citar Jorge Morais de Carvalho (in Manual de Direito de Consumo — 79 ed.),
onde refere que a alegagéo pelo profissional da existéncia de um lapso no prego indicado so
releva em situagdes excepcionais, sob pena de desvirtuar o regime descrito (dever de
informagdo contratual). Tratando-se de erro de cdlculo ou de escrita, que tem como
pressuposto o seu cardcter ostensivo, procede-se, por via da interpretagéio, @ sua rectificagdo
(arte 2492 do CC).

Dispde o arte 2492 do CC que “o simples erro de cdlculo ou de escrita, revelado no proprio
contexto da declaragdo ou através das circunstdncias em que é feita, apenas dd direito a
rectificacéio desta”. — veja-se, ainda, in RLJ, 106°-80;P.L. e AV CC anot, 19 RC, 21-07-1971,8MJ
209°-207, “S6 quando o lapso seja ostensivo, patente, se compreende que haja apenas lugar a
sua rectificagio”.

Ora, como ficou demonstrado em julgamento, os pregos publicitados pela Demandada
resultam de um manifesto e grosseiro lapso do funcionamento do seu sistema automatico.
Cabe, ainda, notar como foi referido que os equipamentos estavam em campanha e ndo em
saldos — sendo certo que, em amhos 0s €asos, a Demandada esta sujeita & legislagdo aplicavel
3 indicacdo dos pregos dos bens a retalho, e ao regime juridico de praticas comerciais desleais.

Assim, a Demandada ndo agiu de ma fé, com o intuito de prejudicar ou se aproveitar do
consumidor, pelo que ndo ha incumprimento do principio geral de lealdade e que preside a
celebracdo dos contratos (art® 762¢ do CC).

3. Das Cldusulas contratuais Gerais
Uma Gltima reflexdo relativamente as clausulas contratuais gerais (DL 446/85 de 25 de
Outubro) - clausulas pré-elaboradas por uma das partes, sem que a outra tivesse tido
oportunidade de as negociar.

Estas clausulas devem ser comunicadas, de forma adequada e na integra aos aderentes, de
modo ao seu efectivo conhecimento - o énus da prova cabe ao proponente (art2 52).

De referir que, também a Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC), se debruga sobre a questdo das
clausulas previamente inseridas nos contratos a celebrar com os consumidores e acautela os
interesses destes na medida em que impde a verificagio de principios de lealdade e boa fé nas
relagbes juridicas de consumo, tanto nos preliminares, como na formacdo e vigéncia dos
contratos (art2 92) e obriga a redacgdo clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das
clausulas contratuais gerais (alin. a) do n® 2) — como, alids, ja antes referimos a proposito do
dever de conhecimento do contetdo do contrato.

Ora, em momento algum do processo 0 Demandante veio invocar o desconhecimento ou
impossibilidade de conhecer a clausula que permite a rectificacdo do prego, pela Demandada.

4. Conclusdo
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Pelo supra exposto, concluimos que ocorreu um manifesto e grosseiro lapso na publicitagdo do
preco dos equipamentos encomendados pelo Demandante, resultado da automatiza¢do do
sistema da Demandada e que esta preveniu, através de cldusula inserta nas CondigBes Gerais
de Venda no seu site na internet, e no ambito do procedimento de contratacdo on line — e que
ndo podia ser desconhecida do Demandante.
0 comportamento da Demandada n3o corresponde a conduta censuravel ou de ma fé, com o
intuito de prejudicar o Demandante.

G — Decisdo
Termos em que se decide julgar a agdo como nio provada e como tal improcedente e, em
consequéncia, absolver a Demandada

do pedido contra ela formulado pelo

Demandante

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Guimaraes, 27 de Janeiro de 2021

A Juiz Arbjtro

(Margarida Granwehr de Sous

/
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